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17 MARS 2020:  
 PANDEMIE  

ANNONCE DU CONFINEMENT POUR TOUTE LA 
POPULATION FRANÇAISE   

 
 

Dr Elisabeth Kruczek, Dr Hélene de Brucq 
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 EN EHPAD 
 LES RESIDENTS ET LEUR FAMILLE ONT ETE 

AVERTIS PAR MAIL 
ET SE SONT RETROUVÉS  FACE A DES PORTES 

CLOSES  

Dr Elisabeth Kruczek, Dr Hélene de Brucq 
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 PARCOURS PARTICULIERS PENDANT LA 
PANDEMIE 

Dr Elisabeth Kruczek, Dr Hélene de Brucq 
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PARCOURS DE RAYMONDE 87 ANS 
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AVANT LE 
COVID 

Raymonde 
•  Veuve depuis peu 

•  Un séjour bref en résidence senior montre un niveau 
de dépendance qui se majore  

•   intègre l’EHPAD après quelques mois chez sa fille 
Adeline 

•   quelques semaine en unité classique sont un échec 
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AVANT LE 
COVID 

 

• La négociation pour le transfert en unité est 
réalisé en douceur , en réunion présentielle 
et se passe bien 

• Sa fille avec laquelle elle entretient des liens 
très fort , lui rend une petite visite tous les 
jours  

• Je la vois une fois par mois, le travail est  en 
collaboration  avec l’équipe 
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CONFINEMENT 
!!!!! 

PENDANT 
ET APRÈS 

LE 
CONFINEMENT 

CONFINEMENT 
•  Réclame sa famille 
•  Elle est enfermée dans sa chambre  
•  Exprime sa solitude à corps et à cris  
•  Déclare une dépression, refuse de manger 
•  Perte de 15 kilos en 3 Mois  
•  Développe une mycose, diverses 

pathologies, 
•  J’ai enfin le droit de consulter: état clinique 

catastrophique  
•  Un fécalome, une infection …….. 
•   Accompagnement, et confort 
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ÇA C’ÉTAIT 
AVANT LE 

COVID! 
PENDANT 

ET APRÈS LE 
CONFINEMENT 

• La directrice  exige, et me dit vouloir 
impérativement que je l’hospitalise. 

• Alors que la résidente est en fin de  vie 
elle refuse que la famille l’accompagne 
dans les derniers jours de sa vie. 

• Son absence les jours suivants pour 
vacances nous permettent de 
l’accompagner  

• Elle décèdera entourée de ses enfants 
3 jours après la demande de 
l’hospitalisation  
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PARCOURS D’HELENA 88 ANS 
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CETTE 
HISTOIRE  
C’ÉTAIT 

PENDANT LE 
CONFINEMENT 

 
 

 
•  HELENA 

• 5 fils  
•  veuve depuis 25 ans et vivant seule dans 

une grande Maison 
• Ouvrière jusqu’à sa retraite 
• Présente une pathologie démentielle sur 

une personnalité sensitive évoluant 
depuis de nombreuses années  
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CETTE 
HISTOIRE  
C’ÉTAIT 

PENDANT LE 
CONFINEMENT 

 
 

 
•  HELENA 

•  Imposant en été l’entrée en EHPAD 
après plusieurs mois passés chez un de 
se fils pendant le confinement.  

• Les fils vont régulièrement lui rendre 
visite 

• Et sans trop de dialogue une visite est 
imposée dans l’unité Alzheimer et ils 
reçoivent ce courrier   
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NEGOCIATIONS 
POUR HELENA 
ET SES  FILS 

 

Famille italienne unie 
La Mama est toujours au centre de leur préoccupation 
Les décisions sont prises en famille (réunion zoom 
des frères) 
Appel au secours 
Contact avec MT qui n’était pas au courant de la 
problématique ---adaptation du traitement 
Samedi –Recours au Psy de grade et à équipe mobile 
de Rouffach  
Bilan en hôpital de jour  
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NEGOCIATIONS 
POUR HELENA 
ET SES  FILS 

 

Négociation avec la cadre infirmière (demande de 
mesure de protection) 
Refus du juge de Masevaux de réaliser  
un télé entretien pour la réalisation  
d’une mesure de protection 
Imposant alors ma visite un dimanche à l’EHPAD  
Mais qui a permis un contact direct avec l’équipe  
 et un bilan constructif de la situation 
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FIN  
DES 

NEGOCATIONS 
ET  

RÔLE TAMPON-
MÉDIATEUR   
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Cela n’a pas empêché le directeur 
d’envoyer un nouveau courrier 
comminatoire et agressif! 
Qui n’avait pas lieu d’être car le 
processus était en marche  
Les fils rassurés et apaisés  
Le dialogue avec les soignants 
toujours constructif  
Et l’adaptation d’Helena  en unité 
réussie 
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CONSTATS DE 
CETTE 

SITUATION 
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Pas de prise en compte des questionnements de 
cette fratrie 
Pas de négociations et pas d’organisations de 
rencontres virtuelles  
Rapidité de décisions sans associer ni la patiente ,ni 
la famille ni les correspondants extérieures 
Utilisation de moyens tel que des courriers pouvant 
être perçu comme agressifs et ne permettant pas 
d’échanges, ni de répondre a des fins rassurantes 
aux enfants simplement inquiet pour la MAMA  
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DANS 

D’AUTRES 
MAISONS  
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•  Les soignants m’ont confirmées avoir été obligés 
de se réinventer dans la manière de travailler et 
d’accompagner les résidents  et leurs familles 

•  Il y eu des référents de communication désignés 
•   qui avaient en partie pour rôle de donner des 

nouvelles par mail, téléphone et tablette 
•  Et des familles satisfaites de la prise en soin et 

du relationnel mis en place  
•  Des soignants qui affrontaient la journée avec 

positivité et crainte   



DE SORTIE, LA 
LIBERTÉ  
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LE PRINCIPE DE LIBERTÉ D’ALLER ET DE 
VENIR   

Droit des personnes âgées/ Charte européenne des droits 
fondamentaux 2000 
 Charte des personnes âgées   en14 points de la charte 
•   Choix de vie: toute personne âgée dépendante garde la 

liberté de son mode de vie  
• Une vie sociale malgré le handicap: 
•  Présence et Rôle des proches  
•   Information du public  
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« LA LOI EST FAITE POUR LES HOMMES ET NON LES 
HOMMES POUR LA LOI »  

 
J EAN -ET IENNE MAR I  PORTAL I S 
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En France le droit de la personne âgée est ainsi un droit spécial 
qui impacte sur les  droits de tous les citoyens 
 
Mise en lumière lors de cette pandémie  
 Prise de conscience aigue de la problématique du vieillissement  
 
Effet boomerang auprès des décideurs et  des politiques  
  



MERCI 
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